
 

 

Oprettelse af konto med EU-Login med tofaktorgodkendelse: 

Erhvervsdrivende og private  

 

Adgang til EU Kommissionens importsystem TRACES NT kræver en konto til 

EU-Login med tofaktorgodkendelse.     

 

Hvis du ikke har et EU-Login med tofaktorgodkendelse, skal du oprette en konto 

ved at følge vejledningen i dette kapitel.     

 

Hvis du allerede har et EU-Login med tofaktorgodkendelse, kan du fortsætte 

direkte til kapitel 3.  

  

 

1. Opret en konto med EU-Login 

 

Gå til https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login for at åbne velkomstsiden i 

TRACES NT.  

 

Klik på ”Ansøg om registrering” i feltet til højre (markeret med rødt):  

(Bemærk, at systemet muligvis taler engelsk på dette trin. Klik i så fald på 

”Request an access”) 
 

    
 

Du bliver nu dirigeret videre til registreringssiden for EU-Login.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
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I øverste højre hjørne kan du nu vælge sprog: 
 

  
 

Udfyld nu alle felter i formularen. 

 

OBS: Vær opmærksom på, at de oplysninger, som du vælger, kommer til at stå 

på dokumenterne, når du underskriver dem. Da dokumenter i TRACES TNT har 

juridisk status, er det vigtigt, at du registrerer dit EU-Login i dit eget navn og 

IKKE et generisk navn som for eksempel et firmanavn.   

 

Med hensyn til e-mail er det stærkt anbefalet, at du benytter din personlige 

arbejdsmail. Din e-mailadresse skal benyttes ved login på TRACES NT.  

 

Når du har udfyldt alle felter, klikker du på den blå knap ”Opret en konto” 

(markeret med rødt). Dette kan dog først ske, når du i den lille boks bekræfter, at 

du har læst og forstået erklæringen om databeskyttelse: 
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Når anmodningen er sendt, vil du modtage en automatisk e-mail med et link, 

hvorfra du kan indstille dit eget password.  

 

OBS: Det kan vare et par minutter, før du modtager den automatiske e-mail (vær 

opmærksom på, at den kan havne i mappen ”Uønsket mail”). Når du har 

modtaget e-mailen, har du 90 minutter til at klikke på linket, inden det udløber.    

 

Hvis du ikke modtager den automatiske e-mail, kan du få hjælp på denne side: 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/contact.html  

 

Nu er første trin klaret, og dit EU-Login er oprettet!  

 

 

2. Aktivér tofaktorgodkendelse  

 

Næste trin er aktivering af den påkrævede tofaktorgodkendelse. Gå nu til 

https://webgate.ec.europa.eu/cas og log ind med dit brugernavn og password til 

TRACES NT (EU-Login):   

 

Når du er logget ind, holder du musen på din mailadresse, som ses i øverste højre 

hjørne. Klik dernæst på knappen ”Rediger din profil”: 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://webgate.ec.europa.eu/cas
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Nu foldes en menu ud: Klik på ”Min konto på EU Login”:  
 

 
 

 

Download appen EU Login på din telefon (eller anden mobil enhed) fra Google 

Play Store (Android) eller App Store (iOS). Når appen er installeret, åbner du 

den, registrerer din enhed og vælger den ønskede metode til 

tofaktorgodkendelse.  

 

Følg EU Kommissionens vejledning til tofaktorgodkendelse (på engelsk) her og 

se en video. Har du spørgsmål, er der hjælp at hente på EU Kommissionens Help 

Page.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nu skal du registrere din telefon (eller anden mobil enhed) under ”Min konto” 

på dit EU-Login. Klik på ikonet ”Forvalt mine mobile enheder” (markeret med 

rødt i skærmprintet nedenfor) og udfyld de påkrævede oplysninger. Vælg en 

pinkode (4 cifre) og husk den – du skal bruge den igen! Følg nu den videre 

vejledning i EU Login–appen.  

 

https://ecas.ec.europa.eu/cas/manuals/EU_Login_Tutorial.pdf
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-231618
https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html?loginRequestId=ECAS_LR-22699650-KOUW6s2dBwxl6HwE3RmUzQkr97qUBPzWpO7X64zsOTtiXVdQwxZJdo6yW4eP37TtnBKN5ucnOIzOlKzNWC4zN4QG-yntOf97TTHqUUnQJPXXcOi-ymc2mvr8jcHYotKcuVWkqj76jdouLYWJSKudvUQBZj7clDgHVMwXvnjAmav7bzKxqwm2Wx4tztCoUnw49jV8bJ
https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html?loginRequestId=ECAS_LR-22699650-KOUW6s2dBwxl6HwE3RmUzQkr97qUBPzWpO7X64zsOTtiXVdQwxZJdo6yW4eP37TtnBKN5ucnOIzOlKzNWC4zN4QG-yntOf97TTHqUUnQJPXXcOi-ymc2mvr8jcHYotKcuVWkqj76jdouLYWJSKudvUQBZj7clDgHVMwXvnjAmav7bzKxqwm2Wx4tztCoUnw49jV8bJ
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3. Opret rolle som Ihændehaver af Kulturgenstande (Erhvervsdrivende og 

Privatperson)  
 

Når dit EU Login er aktiveret, skal du som erhvervsdrivende og privatperson 

oprette en rolle som ihændehaver af kulturgenstande for at få adgang til 

TRACES NT-systemet. Denne rolle afgør, hvad du kan se og gøre i systemet.   
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Gå til TRACES NT-websiden https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login og log 

ind ved at klikke på den grønne knap ”Log ind”:  
 

 
 

Du bliver nu viderestillet til adgangssiden for EU-Login. Angiv din e-

mailadresse og klik på den blå knap ”Næste”:   
 

  
 

 

 

Du bliver nu bedt om at angive dit Password samt at benytte din valgte  

tofaktorgodkendelse: 

 

https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
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Når du første gang logger ind i TRACES NT, vil du se følgende skærmbillede, 

hvorfra du skal vælge din rolle i systemet:  
  

 
 

Med ”Ihændehaver af kulturgenstande” forstås den virksomhed eller den person, 

som ejer kulturgenstanden, eller som har tilsvarende rettigheder over den, eller 

som har fysisk kontrol med den. Som ”Ihændehaver af kulturgenstande” kan du:  
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• Registrere importørerklæringer  

• Indsende ansøgninger om importlicenser 

• Se dokumenter, hvori dit firmanavn er nævnt. 

 

 

For at opnå rollen som ” Ihændehaver af kulturgenstande” i TRACES NT-

systemet, vælger du nu rollen ”Erhvervsdrivende”, uanset om du er 

erhvervsdrivende eller privatperson:   
 

 
 

 

 

Systemet dirigerer dig nu videre til søgesiden ”Vælg en eksisterende 

erhvervsdrivende”, hvorfra du kan søge efter dit firma. I rubrikken ”Land” 

vælger du Danmark og skriver derefter firmanavnet i feltet ”Søg”.  

  

OBS: Felterne ”Afsnit” og ”Aktivitetstype” (vælg i begge tilfælde ”Holder of the 

goods”) er valgfri, men kan gøre det nemmere at filtrere søgeresultaterne.  

 

 

 

 

 

 

 

Klik på den blå knap ”Søg”:   
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Hvis dit firma allerede findes i systemet, sætter du flueben (✓) i den lille boks 

på den grønne knap ”Anmod om godkendelse” øverst til højre (markeret med 

rødt).  

 

Vælg firma ved at sætte flueben (✓) ud for firmanavnet (markeret med rødt). 

Man kan vælge mere end ét firma, hvis nødvendigt.  

 

Klik derefter på knappen ”Anmod om godkendelse”:     
 

 
 

Bemærk venligst, at det viste eksempel med et firma i Spanien blot er et 

eksempel!  

 

 

 

 

Et pop-up-vindue ”Bekræft godkendelsesanmodning for [Dit Firma]” vises 

nu på skærmen, og du kan nu vælge at tilføje flere oplysninger (valgfrit).  
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Klik på den blå knap ”Send godkendelsesanmodning” (markeret med rødt):  
 

 

  
 

 

Du har nu anmodet om at blive knyttet til dit firma.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hvis dit firma ikke findes i systemet i forvejen, kan du oprette det ved at 

klikke på den grønne knap ”+ Opret en ny erhvervsdrivende” (markeret med 

rødt):   
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OBS: For at minimere antallet af dobbeltoprettelser i TRACES NT er det først 

muligt at oprette en ny erhvervsdrivende, når du har søgt efter dit firma i 

systemet!       
 

 
 

 

Indtast de oplysninger, som systemet kræver vedrørende 

”Operatørinformationer” om dit firma. 

 

OBS: De obligatoriske oplysninger er markeret med en rød asterisk (*):   

  

 
OBS: Du kan tilføje flere adresser ved at klikke på den grønne knap ”+ Add 

address”. I tilfælde af flere adresser kan du angive dit firmas hovedadresse ved 

at klikke på den orange stjerne i adressefeltet øverst til højre.  
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Når du som ihændehaver af kulturgenstande ansøger om importlicens, er det 

obligatorisk at angive et EORI-nummer – uanset om du ansøger som 

erhvervsdrivende eller som privatperson.   

 

Du kan finde oplysninger om EORI-nummer på Toldstyrelsens hjemmeside:   

     

I feltet Operator Identifiers klikker du nu på den grønne knap ”+Add 

Identifier”.  

 

Placér musen på teksten ”Centralt virksomhedsregister” og vælg ”EORI” i 

rullegardinet:     
 

  
 

Derefter skriver du dit EORI-nummer i feltet. Vær opmærksom på at angive det 

korrekte format:   
 

 

Når alle obligatoriske oplysninger er udfyldt, får du mulighed for at vælge 

kapitel og aktivitet i feltet ”Kapitel eller aktivitet”.  

 

https://toldst.dk/erhverv/toldsystemer/vejledninger-til-eu-customs-trader-portal-toldbevillingssystemet-ipep-og-cbam/du-skal-have-et-eori-nummer
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OBS: De obligatoriske oplysninger er markeret med en rød asterisk (*) 

 

Under Kapitel vælger du ”Import of cultural goods” fra rullegardinet.  

Under Aktivitetsinformationer vælger du i feltet Afsnit ”HOLDER OF THE 

GOODS” og i feltet Aktivitet ”Holder of the goods”.     

 

Det er også muligt at angive gyldighedsdato.  

 

Under Activity Address vælger du den relevante adresse ved at klikke på globus-

knappen: 
 

 

 
 

For rollen som Holder of the goods er det ikke nødvendigt at tildele en 

Kompetent Myndighed manuelt. Systemet vil automatisk definere den 

Kompetente Myndighed ud fra geografiske data.  
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OBS: Vigtig information vedrørende visning af persondata:  

 

Når rollen som Holder of the goods er valgt, vises boksen ”Importer display of 

data”.  

 

Hvis du tilhører en virksomhed eller en professionel operatør, er det afgørende 

vigtigt at vælge og markere ”I want to display my data in search (professional 

operators)”. Dette sikrer, at oplysninger om din virksomhed nemt kan 

genanvendes i alle dine dokumenter i systemet. Det sikrer også, at dine kolleger 

kan fremsøge virksomheden i systemet og anmode om at blive knyttet til den.  
 

 
 

 

 

Hvis du er privat importør eller privatperson og dermed registrerer dig selv og 

ikke en virksomhed, skal du vælge og markere ”I do not want to display my 

data in search (private individuals)”. Dette sikrer, at dine persondata beskyttes 

og ikke vil være synlige i systemets søgemenu og i andre brugeres dokumenter 

(bortset fra den Centrale Kompetente Myndighed i Danmark).  
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Når du har udfyldt alle de obligatoriske felter, klikker du på den blå knap ”Opret 

en ny erhvervsdrivende”: 
 

 
 

 

 

 

Nu vises et pop-up-vindue ”Bekræft godkendelsesanmodning for [dit firma]”, 

og du kan nu vælge at tilføje flere oplysninger (valgfrit). Klik på den blå knap 

”Send godkendelsesanmodning”:    
 



 16 

  
 

Når din anmodning er sendt, modtager du en automatisk besked på skærmen:  
 

   
 

Du får adgang til TRACES NT, når du er blevet godkendt i systemet.  
 


